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§ 1 De MYDAYS-website / Geldigheid van 
de Algemene Voorwaarden  
 
1. De MYDAYS-website wordt geexploiteerd 
door mydays GmbH, Zielstattstr.21 -23, 
81379 München (hiernavolgend genoemd 
"MYDAYS";). Deze Algemene Voorwaarden 
(hiernavolgend genoemd "AV";) gelden voor 
alle weergaven van de aanbiedingen (hierna-
volgend genoemd "belevenissen";), boe-
king/aankoop alsmede het verdere gebruik 
van de website en de daarop aangeboden 
producten, diensten en bemiddelingsactivitei-
ten. 
 
2. Definities 
Er wordt in deze Algemene Voorwaarden 
verstaan: 
- Algemene Voorwaarden: deze Algemene 
Voorwaarden; 
- Organisator: de partij waarmee MYDAYS 
een organisatorovereenkomst mee sluit; 
- Koper: de partij(en) waarmee MYDAYS een 
koopovereenkomst sluit.; 
- Belevenis(sen): de dienst(en) en /of evene-
ment(en) die de organisator aan ontvanger 
levert na ontvangst van de cadeau- of waar-
debon(nen); 
- Partij(en): afhankelijk van de context hetzij 
MYDAYS, hetzij organisator, hetzij een ande-
re partij met wie MYDAYS een overeenkomst 
is aangegaan of aangaat. 
 
3.Toepasselijkheid en wijzigingen Algemene 
Voorwaarden 
De Algemene Voorwaarden zijn van toepas-
sing op iedere overeenkomst en nog te slui-
ten overeenkomst(en). 
Afwijking van de overeenkomst en de Alge-
mene Voorwaarden zijn slechts geldig indien 
deze schriftelijk (hetzij via e-mail en/of (aan-
getekende) brief) en uitdrukkelijk tussen 
partijen zijn overeengekomen. 
Indien en zodra is komen vast te staan dat 
één of meer bepalingen in de Algemene 
Voorwaarden en/of Overeenkomst ongeldig, 
nietig of rechtsgeldig vernietigd zijn, zullen de 
overige bepalingen volledig van kracht blijven 
en zullen partijen de ongeldige, nietige c.q. 
vernietigde bepalingen vervangen door bepa-
lingen wat betreft doel en strekking zo veel 
mogelijk overeenstemmen met de ongeldige, 
nietige c.q. vernietigde bepalingen. 
De Algemene Voorwaarden zijn niet van 
toepassingen indien en voor zover daarvan in 
de overeenkomst wordt afgeweken. 
 
§ 2 Omschrijving van het aanbod / Aan-
koop van waarde- en cadeaubonnen 
 
1. MYDAYS biedt beleveniscadeaus via het 
internet en andere verkoopkanalen aan. Op 
de MYDAYS website presenteert MYDAYS u 
een groot aantal buitengewone belevenissen 
van verschillende organisatoren (hiernavol-
gend genoemd "organisator";). De service 
van MYDAYS beperkt zich op de verkoop 
van diverse cadeaubonnen en select-boxen, 
alsmede voor de bemiddeling van belevenis-
sen. Ter contemplatie van belevenispresta-
ties handelt MYDAYS alleen als bemiddelaar.  
 
2. Waarde- en cadeaubonnen zijn er in de 
vorm van een cadeaubon (voucher voor een 
concreet aangeduide belevenis), een waar-

debon (met of zonder waardeopdruk) en een 
MYDAYS-select-bon (voucher voor een of 
meerdere belevenis[sen]) uit de select-box.  
 
3. Bij aankoop van een waardebon, al dan 
niet in combinatie met een cadeau- of select-
box krijgt u, voordat uw bestelling wordt 
verzonden, in het winkelwagentje de gele-
genheid, alle gegevens (bijv. naam, adres, 
betalingswijze en bestelde artikelen) nog-
maals te controleren en eventueel te wijzi-
gen. Zodra u na de invoer van alle relevante 
gegevens en aanvaarding van deze AV op de 
knop "Bestelling verzenden" klikt, geeft u een 
bindend aanbod af aan mydays GmbH. 
Acceptatie van dit aanbod van de zijde van 
MYDAYS (en daarmee het tot stand komen 
van de overeenkomst) geschiedt door toe-
zending van het door u bestelde product 
(cadeaubon per e-mail, cadeaubon met box). 
Uw bestelgegevens worden door MYDAYS 
opgeslagen. Indien u hiervan een afgedrukte 
kopie wenst, kunt u de bevestiging van uw 
bestelling, die nadat u de bestelling hebt 
verzonden op uw beeldscherm wordt weer-
gegeven, zelf afdrukken. Wanneer u ons uw 
e-mailadres hebt doorgegeven, ontvangt u 
bovendien alle relevante gegevens van uw 
bestelling per e-mail; deze kunt u eveneens 
afdrukken.  
 
4. MYDAYS biedt u ook de mogelijkheid, bij 
verschillende organisatoren een rechtstreek-
se en bindende datum/periode te boeken (= 
ticket). In dat geval komt, na aanvaarding van 
de AV van de desbetreffende organisator(en) 
een rechtstreekse overeenkomst aangaande 
de uitvoering van de belevenis met de gese-
lecteerde organisator(en) tot stand.  
 
§ 3 MYDAYS-waarde- en cadeaubonnen / 
verzilveren = bemiddeling van belevenis-
sen  
 
1. Cadeaubonnen geven u of de door u 
ontvanger na volledige betaling (zie art. 6) 
het recht, binnen de geldigheidsduur een 
concrete belevenis voor één persoon te 
boeken (uitzonderingen zijn pakketten voor 
twee personen, die ook als zodanig zijn 
kenbaar gemaakt), ongeacht de actuele prijs 
van de belevenis. Voor twee of meer perso-
nen moet een dienovereenkomstig aantal 
bonnen worden gekocht en ingewisseld.  
 
2. De MYDAYS-select-bon met select-box 
(=cadeaubon voor 1 belevenis te kiezen uit 
meerdere belevenissen uit de select-
box)geeft u of de door u ontvanger na volle-
dige betaling (zie § 6) het recht, binnen de 
geldigheidsduur een van de op de betreffen-
de MYDAYS-select-bon vermelde belevenis-
sen te boeken. Veranderingen of afwijkingen 
in de belevenisselectie, locaties of deelna-
mevoorwaarden evenals de MYDAYS orga-
nisator en de bijbehorende prestatie kunnen 
zich voordoen, voor zover deze noodzakelijk 
en niet van wezenlijke invloed zijn op de 
totale samenstelling van de belevenis of 
selectie van belevenissen. Er bestaat geen 
aanspraak op het verzilveren van een ca-
deaubon voor een bepaalde belevenis op 
een bepaalde locatie. 
3. In plaats van een cadeaubon voor een 
belevenis kan ook een waardebon worden 

aangeschaft. Deze kunt u resp. kan de door u 
ontvanger bij aankoop van cadeaubonnen of 
tickets in het winkelwagentje als betaalmiddel 
gebruiken. Waarde- en cadeaubonnen zijn in 
verschillende prijscategorieen dan wel met de 
door u als klant uitdrukkelijk verzochte waar-
de verkrijgbaar. Mocht de prijs van een geko-
zen cadeaubon of ticket lager zijn dan de op 
de waardebon vermelde of betaalde waarde, 
dan blijft het verschil als tegoed staan. Dit 
tegoed wordt bij aankoop van een nieuw(e) 
cadeaubon / ticket verrekend. Uitbetaling van 
het tegoed in contanten is niet mogelijk.  
 
4. De uiterste datum voor het verzilveren van 
een cadeaubon (= waardebon met tegen-
prestatie) en een MYDAYS-select-bon be-
draagt 12 maanden gerekend vanaf de da-
tum van afgifte van de bon. Gedurende deze 
periode draagt MYDAYS het risico van prijs-
stijgingen van de belevenissen bij de organi-
sator. Om redenen van prijscalculatie en 
capaciteitsplanning van de kant van de orga-
nisatoren is het inwisselen van waarde- en 
cadeaubonnen na de aangegeven geldig-
heidsduur niet mogelijk De vervaldatum is op 
de bon afgedrukt. Cadeau- en waardebonnen 
zijn overdraagbaar en kunnen door elke 
willekeurige persoon die voor deelname aan 
de betreffende belevenis/belevenissen ge-
schikt is worden ingewisseld.  
 
5. Cadeaubonnen kunnen binnen de geldig-
heidsperiode na betaling van administratie-
kosten ter hoogte van 15,00 euro worden 
omgeruild voor andere cadeaubonnen (onli-
ne-afdruk). De administratiekosten kunnen 
niet met de waarde van een bon worden 
verrekend. De geldigheidsduur van een 
nieuwe waardebon bedraagt 12 maanden, 
welke termijn in gaat op de datum van afgifte 
van deze nieuwe waardebon.  
 
6. Bij omruil voor een cadeaubon met een 
hogere waarde moet het prijsverschil aanvul-
lend worden betaald. Indien nieuwe cadeau-
bon een lager bedrag mocht belopen dan 
omgeruilde waardebon, dan blijft het verschil 
als tegoed op de oorspronkelijke bon staan. 
Dit tegoed kan worden gebruikt zoals onder 
artikel 3 beschreven. Cadeaubonnen kunnen 
niet tegen waardebonnen worden geruild.  
 
7. Tegoedbonnen van prijsspelen en promo-
tiebonnen kunnen in het algemeen niet om-
geruild worden (tegen andere tegoedbon-
nen/goederen en contant geld). Een minde-
ring op reeds verrichte bestellin-
gen/boekingen is niet mogelijk. Tegoedbon-
nen van prijsspelen en promotiebonnen 
kunnen niet gecombineerd worden met ande-
re MYDAYS promoties of reducties en niet bij 
de aankoop van tegoedbonnen in mindering 
gebracht worden. Bovendien gelden de 
telkens op de tegoedbon/bij de actie afge-
drukte voorwaarden respectievelijk die van 
het betreffende prijsspel. 
 
8. Na invoer van de cadeaubongegevens 
(referentienummer en cadeauboncode) op de 
MYDAYS-website onder 
www.mydays.nl/inwisselen of telefonisch 
onder 0900 333 0777 (0,15 EUR/minuut via 
de vaste telefoon in ned. - mobielprijzen 
afhankelijk van de provider) kunt u bij de 
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cadeaubon en de MYDAYS-select-bon zelf 
een van de beschikbare belevenissen, loca-
ties en MYDAYS organisatoren kiezen, de te 
leveren tegenprestaties, de deelnamevoor-
waarden en de Algemene Voorwaarden van 
de geselecteerde organisator inzien en aan-
vaarden, alsmede bij de betreffende organi-
sator een bindende reserveringsaanvraag 
voor de gewenste datum/periode en/of uit-
voering van de belevenis indienen.  
Het verzilveren van de MYDAYS cadeaubon 
is uitsluitend via MYDAYS mogelijk. De 
concrete belevenis- en deelnamevoorwaar-
den zijn afhankelijk van de door u gekozen 
organisator en plaats.  
Na het succesvol verzenden van de bindende 
reserveringsaanvraag ontvangt u na bevesti-
ging van de reserveringsaanvraag door de 
door u gekozen organisator automatisch een 
boekingsbevestiging / ticket, alsmede alle 
belangrijke informatie (routebeschrijving, 
gedetailleerde beschrijving van belevenisver-
loop). Via het boekingssoftware van 
MYDAYS ontvangt u de bevestiging per e-
mail of als u geen e-mailadres heeft aange-
geven via de post. Het sluiten van het con-
tract met de organisator is pas met het door 
MYDAYS verzonden ticket bindend. Ten dele 
wordt deze al meteen na de boekingsaan-
vraag weergegeven, zodat u deze kunt af-
drukken.  Wacht a.u.b. met eventuele reis-
voorbereidingen, totdat u het ticket heeft 
ontvangen. Mocht u 2 dagen na de reserve-
ring nog geen antwoord heeft gekregen, 
neem dan contact op met de MYDAYS-
klantenservice.  
 
Het ticket verleent de betreffende persoon 
het recht aan deelname aan de belevenis. 
Zonder vertoon van het ticket kunt u niet 
deelnemen aan de belevenis. De cadeaubon 
verleent geen recht aan deelname van de 
belevenis. De uitvoering van de belevenissen 
is uitsluitend de taak van de door u gekozen 
organisatoren. De Algemene Voorwaarden 
van MYDAYS en de door u gekozen organi-
sator tijdens het verzilveren / de reserve-
ringsaanvraag zijn van toepassing. Voor de 
uitvoering van de betreffende belevenis is de 
MYDAYS organisator verantwoordelijk op 
grond van zijn Algemene Voorwaarden. 
MYDAYS is niet verantwoordelijk voor de 
vervulling van de geboekte prestaties; 
MYDAYS is enkel bemiddelaar van de bele-
venissen. De verplichtingen van MYDAYS 
blijven beperkt tot het verzamelen van deze 
belevenissen, deze te beschrijven en ten 
aanzien van deze aanbiedingen als tussen-
persoon te fungeren. Bij het verschuiven van 
data of annuleringen, neem a.u.b. contact op 
met de door u gekozen organisator. 
 
§ 4 Prijzen / Verpakking en verzending  
 
1. De aangeboden prijs van zowel de ca-
deaubon als ticket is bindend. Alle vermelde 
prijzen zijn eindprijzen, te vermeerderen met 
verpakkings- en verzendkosten (§ 4 lid 2) bij 
levering van een cadeaubox / select-box / 
cadeaubox inclusief cadeaupapier of brief.  
 
2. MYDAYS brengt voor de cadeaubox / 
select-box / cadeaubox inclusief cadeaupa-
pier of brief en het verzenden van het respec-
tievelijke cadeaupakket met de betreffende 

cadeaubon(nen) / tickets een vast bedrag in 
rekening (inclusief de wettelijk geldende 
BTW). De hoogte van dit bedrag is afhanke-
lijk van het aantal cadeauboxen / select-
boxen / cadeaubox inclusief cadeaupapier of 
brief, het verzendadres (Duitsland, Europa, 
overige landen) en de wijze van verzending. 
Bij verzendwijze “Internet” (directe verzen-
ding per e-mail) worden geen verzendkosten 
in rekening gebracht. Meer informatie hier-
over vindt u onder 
http://www.mydays.nl/s/verzendinformatie.ht
ml  
 
3. De inhoud van / artikelen in de cadeaubox 
/ select-box kunnen soms qua uitvoering in 
kleurstelling en uitvoering van de weergave in 
de afbeelding afwijken, maar zijn qua waarde 
gelijk.  
 
4. U hebt alleen recht op verrekening wan-
neer uw tegenvorderingen rechtsgeldig zijn 
vastgesteld, onbestreden zijn of door 
MYDAYS zijn erkend. Bovendien bent u 
alleen dan bevoegd tot uitoefening van reten-
tierecht indien uw tegenvordering betrekking 
heeft op dezelfde overeenkomst.  
 
§ 5 Betaling en levering  
 
1. De betaling van de bestelde goederen en 
diensten kan verschillen en geschiedt naar 
keuze per bankincasso, tegen factuur of via 
credit card of per andere aangegeven be-
taalmethoden. MYDAYS behoudt zich het 
recht voor, in afzonderlijke gevallen bepaalde 
betalingswijzen uit te sluiten. De telkens 
geldige betalingswijzen worden op de 
MYDAYS-website aangegeven. Meer infor-
matie over de betalingswijzen vindt u onder 
http://www.mydays.nl/s/faq.html. Partij betaalt 
binnen de op de factuur aangegeven termijn 
dan wel wordt het verschuldigde bedrag 
binnen een termijn van 30 dagen afgeschre-
ven van het door koper opgegeven bank-
nummer middels de automatische incasso. In 
geval van betaling middels een factuur is 
koper c.q. partij bij overschrijding van de 
aangegeven termijn in verzuim en is een 
rente over het openstaande bedrag verschul-
digd van 1% per maand. Bij niet tijdige beta-
ling aan MYDAYS is koper c.q. partij aan 
MYDAYS de buitengerechtelijke kosten 
verschuldigd welke partijen vaststellen op 
15% van het factuur bedrag met een mini-
mum van EUR 1.500,- onverminderd het 
recht van MYDAYS de daadwerkelijk door 
haar geleden schade te innen. De vorderin-
gen van MYDAYS worden direct opeisbaar 
indien er sprake is van faillissement, surse-
ance van betaling dan wel van onder curate-
lestelling van partij of in geval van beslagleg-
ging bij partij. 
 
2. Levering vindt plaats aan de aangegeven 
persoon en adres. Afhankelijk van de geko-
zen verzendings- en betalingswijze en de 
plaats van bestemming wordt de bestelling 
direct of binnen 1 - 7 dagen geleverd. Lever-
tijden worden verlengd bij stakingen en door 
overmacht, zulks met de duur van de oorzaak 
van de vertraging. Hetzelfde geldt wanneer u 
niet voldoet aan eventuele verplichtingen tot 
medewerking. Meer informatie hierover vind 
u onder  

http://www.mydays.nl/s/verzendinformatie.ht
ml .  
 
3.  Bij verlies, vermoedelijk verlies, diefstal of 
gevaar van misbruik van cadeaubonnen (= 
cadeauboncodes) dient u omgaand contact 
op te nemen met de MYDAYS-
klantenservice, om de code van de cadeau-
bon te blokkeren. Iedereen die toegang tot de 
cadeauboncode heeft, heeft het recht om 
deze te verzilveren. Cadeaubonnen zijn niet 
persoonsgebonden; het cadeaubonontwerp 
is bij het verzilveren / reserveringsaanvraag 
niet noodzakelijk. Voor onrechtmatige inwis-
seling van een cadeaubon zonder verlies-
melding aanvaardt MYDAYS geen aanspra-
kelijkheid.  
Neem bij verlies van de cadeaubon per 
omgaand contact op met de MYDAYS-
klantenservice: 
 
Afdeling Klantenservice 
Zielstattstrasse 21-23 
D-81379 München 
 
Telefoon: 0900 333 0777 (0,15 EUR/minuut 
via de vaste telefoon in ned. - mobielprijzen 
afhankelijk van de provider) 
Fax: +49 (0)89 37 41 04 699 
 
Onverwijlde kennisgeving is noodzakelijk om 
tijdig de op de waarde-/cadeaubon afgedruk-
te toegangscode te kunnen blokkeren.  
 
4. De bereikbaarheid van de MYDAYS-
klantenservice, bestel-/levertijden en koerier-
kosten voor bestellingen die voor feestdagen 
(met name kerst) worden geplaatst, kunnen 
variëren. De betreffende voorwaarden kun-
nen bij de MYDAYS-klantenservice worden 
opgevraagd.  
 
 § 6 Eigendomsvoorbehoud / Terugtrek-
king bij niet-betaling / Gevolgen van beta-
lingsverzuim  
 
Tot ontvangst van de volledige betaling 
blijven de goederen (waarde-/cadeaubon en 
de betreffende cadeaubox/select-box) eigen-
dom van MYDAYS. Facturen moeten binnen 
14 dagen na factuurdatum worden betaald. 
MYDAYS heeft het recht, zich na afloop van 
deze betalingstermijn uit de overeenkomst 
terug te trekken resp. de cadeaubon te annu-
leren. De wettelijke aanspraken met betrek-
king tot de gevolgen van het betalingsver-
zuim worden hierdoor niet aangetast.  
 
§ 7 Jeugdbescherming  
 
1. Cadeauboxen/select-boxen met toegift, 
zoals sekt en wijn of andere producten die 
vallen onder wettelijke verkoopvoorwaarden, 
worden uitsluitend aan meerderjarige perso-
nen geleverd. De besteller is verplicht, ervoor 
te zorgen dat uitsluitend hij-/zijzelf of de door 
hem/haar tot ontvangst van de levering ge-
machtigde meerderjarige persoon de gele-
verde goederen in ontvangst neemt. 
 
2. De besteller vrijwaart MYDAYS voor aan-
spraken van derden die jegens MYDAYS op 
grond van verzuim door de besteller tot het 
nakomen van de in lid 1 omschreven ver-
plichting ontstaan.  
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§ 8 Annuleringsrecht  
 
U kunt uw instemming met de overeenkomst 
binnen twee weken zonder opgaaf van rede-
nen schriftelijk (bijv. per brief, fax, e-mail) of – 
indien u de goederen voor afloop van deze 
termijn hebt ontvangen - door retourzending 
van de goederen herroepen, op straffe van 
verval van haar recht  herstel en/of schade-
vergoeding te vorderen. Voorts is partij ver-
plicht om binnen zeven dagen na de factuur-
datum bij MYDAYS schriftelijk te reclameren 
over de factuur, bij gebreke waarvan het door 
MYDAYS in rekening gebrachte tussen 
partijen bindend vaststaat. .  
Deze termijn gaat in na ontvangst van deze 
verklaring in schriftelijke vorm, echter niet 
voor ontvangst van de goederen door de 
ontvanger en evenmin voordat wij hebben 
voldaan aan onze informatieplicht conform § 
312c lid 2 BGB in combinatie met § 1 lid 1, 2 
en 4 BGB-InfoV alsmede onze verplichtingen 
conform § 312e lid 1 zin 1 BGB in combinatie 
met § 3 BGB-InfoV. Om te voldoen aan de 
herroepingstermijn voldoet de tijdige verzen-
ding van de herroeping of de goederen. De 
herroeping of de retourzending van de goe-
deren moet zijn gericht aan:  
 
MYDAYS GmbH 
Afdeling Klantenservice 
Zielstattstrasse 21-23 
D-81379 München 
 
Telefoon: 0900 333 0777 (0,15 EUR/minuut 
via de vaste telefoon in ned. - mobielprijzen 
afhankelijk van de provider) 
Fax: +49 (0)89 37 41 04 699  
http://www.mydays.nl/contact.html 
 
Gevolgen van de annulering: 
 
In geval van rechtsgeldige herroeping moe-
ten de door beide zijden ontvangen prestaties 
worden geretourneerd en eventueel daaruit 
ontstane voordelen (bijv. gebruiksvoordelen) 
worden vergoed. Indien u ons de ontvangen 
goederen geheel of gedeeltelijk niet of in 
verslechterde toestand kunt retourneren, dan 
moet u de waarde resp. de waardeverminde-
ring ervan vergoeden. Bij ter beschikking 
stelling van goederen geldt dat niet indien de 
verslechtering van het product uitsluitend te 
wijten is aan de controle ervan - zoals die 
bijvoorbeeld in een winkel mogelijk zou zijn 
geweest. Overigens kunt u de verplichting tot 
waardevergoeding voor een door reglemen-
taire ingebruikneming van de goederen 
ontstane waardevermindering voorkomen, 
indien u het product niet als uw eigendom in 
gebruik neemt en alles nalaat wat de waarde 
ervan negatief zou kunnen beïnvloeden.  
Voor pakketverzending geschikte goederen 
kunnen voor ons risico worden geretour-
neerd. De kosten van de retourzending zijn 
voor uw rekening indien het geleverde pro-
duct met het bestelde overeenkomt en de 
prijs van het te retourneren product een 
bedrag van EUR 40,- niet overschrijdt, of 
indien u bij een hogere prijs voor het product 
de tegenprestatie of een deelbetaling ten tijde 
van de herroeping nog niet hebt geleverd 
resp. voldaan. In andere gevallen is retourne-
ring voor u kosteloos. Schrijf in dat geval op 

de retourzending: „Porto betaalt ontvanger“. 
Aan verplichtingen tot restitutie van betalin-
gen moet binnen 30 dagen worden voldaan. 
Deze termijn gaat voor u in met het verzen-
den van uw annuleringsverklaring of de 
goederen, voor ons met de ontvangst ervan.  
Het annuleringsrecht is niet van kracht wan-
neer de waarde-/cadeaubon al is ingewis-
seld.  
 
Einde van de herroepinginformatie: 
 Bij aankoop van tickets via MYDAYS is 
herroeping resp. teruggave aan de betreffen-
de organisator uitgesloten. (§ 312 b lid 3 nr. 6 
BGB).  
 
§ 9 Doorverkoop  
 
Commerciële doorverkoop van MYDAYS-
waarde- en cadeaubonnen is uitdrukkelijk 
verboden, voor zover niet schriftelijk anders 
overeengekomen. Bij overtreding van deze 
bepalingen in § 9 behoudt MYDAYS zich alle 
rechten en aanspraken voor, met name het 
recht op schadevergoeding. Voor elke over-
treding tegen het bepaalde § 9 en met uitslui-
ting van de tegenwerping van voortgezette 
handeling verplicht de gebruiker zich tot 
betaling van een contractuele boete van EUR 
1.000,- voor iedere verboden handeling van 
doorverkoop van MYDAYS waarde- en /of 
cadeaubonnen. MYDAYS behoudt zich het 
claimen van iedere verdere schade uitdrukke-
lijk voor.  
 
§ 10 Beschrijvingen van de belevenissen  
 
1. De beschrijving van een belevenis op de 
MYDAYS-website is ten tijde van het publice-
ren op de MYDAYS-website correct. De 
belevenis kan echter inhoudelijk aan (gerin-
ge) wijzigingen onderhevig zijn. MYDAYS 
tracht, dergelijke wijzigingen in de algemene 
beschrijving van de belevenis op de 
MYDAYS-website te actualiseren. Een exac-
te beschrijving van de betreffende belevenis 
kan telefonisch bij de MYDAYS-
klantenservice (§ 5 lid 3) worden opgevraagd.  
 
2. De in samenhang met de afzonderlijke 
belevenissen gepubliceerde foto's dienen 
uitsluitend ter illustratie van de betreffende 
belevenis. De afbeeldingen van voertuigen, 
vliegtuigen, objecten, personen, plaatsen etc. 
zijn derhalve vrijblijvend en kunnen variëren.  
 
3. De vermelde tijden ten aanzien van de 
duur van de betreffende belevenissen dienen 
slechts ter indicatie voor de tijdsduur die de 
betreffende belevenis in beslag neemt. Aan 
een belevenis kunnen mogelijk tegelijkertijd 
ook andere deelnemers deelnemen. Met 
wachttijden moet daarom rekening worden 
gehouden. De op de MYDAYS-website ver-
melde tijden zijn dan ook vrijblijvend en 
kunnen variëren.  
 
4. MYDAYS kan de kwaliteit en foutloosheid 
van de online gepubliceerde gegevens, bijv. 
kaartgebieden, niet garanderen.  
 
 
 
 

§ 11 Deelnamevoorwaarden aan een bele-
venis / Weersomstandigheden  
 
1. Voor deelname aan een belevenis kan het 
vereist zijn, dat aan persoonsgerelateerde 
voorwaarden wordt voldaan (bijv. leeftijd, 
gezondheidstoestand, gewicht, rijbewijs). 
Deze voorwaarden blijken uit de beschrijving 
van de betreffende belevenis op de 
MYDAYS-website. Na de boeking bent u 
ervoor verantwoordelijk, dat u of de betref-
fende persoon die aan een bepaalde beleve-
nis zal deelnemen ten minste voldoet aan de 
daarvoor geldende voorwaarden. Indien zulks 
niet het geval is, is restitutie van de boe-
kingsprijs uitgesloten. Alle deelnamevoor-
waarden blijken uit de actuele beschrijving op 
de MYDAYS-website. MYDAYS verzoekt u, 
deze voorwaarden met aandacht te lezen.  
 
2. Vele MYDAYS belevenissen zijn weersaf-
hankelijk en kunnen daardoor alleen maar bij 
bevorderlijke weersomstandigheden met 
betrekking tot de betreffende belevenis wor-
den uitgevoerd. In de beschrijving van de 
betreffende belevenis op de MYDAYS-
website onder www.mydays.nl of bij het 
verzilveren van de cadeaubon onder 
www.mydays.nl/inwisselen wordt ook ver-
meld, of deelname aan een belevenis afhan-
kelijk is van bepaalde weersomstandigheden. 
In dergelijke gevallen moet u zelf op de dag 
van deelname aan de belevenis bij de orga-
nisator te informeren naar de weersgesteld-
heid. Mocht de belevenis vanwege de weers-
gesteldheid niet uitvoerbaar zijn, dan kunt u 
de datum in overleg met de organisator 
verschuiven resp. omboeken. MYDAYS 
aanvaardt in dergelijke gevallen geen aan-
sprakelijkheid voor vergoeding van kosten of 
schade, die voor u in verband met de afzeg-
ging of het op een ander tijdstip deelnemen 
aan de belevenis ontstaan (bijv. reiskosten, 
logies, begeleiding, vakantie, etc.).  
 
§ 12 Beschikbaarheid  
 
Deelname aan de belevenissen is afhankelijk 
van de beschikbaarheid van de desbetreffen-
de MYDAYS organisator. De actuele data en 
locaties van de belevenis vindt u op 
www.mydays.nl en kunt u naar beschikbaar-
heid bindend boeken.  MYDAYS raadt u aan, 
een belevenis ten minste 14 dagen tevoren te 
boeken. De boeking (= sluiten van contract) 
bij de betreffende organisator is pas vanaf 
het verzenden van het ticket (= reserverings-
bevestiging) via MYDAYS bindend. MYDAYS 
adviseert, reizen en accommodatie pas te 
boeken na ontvangst van de reserveringsbe-
vestiging. Mocht u bij een geboekte belevenis 
niet verschijnen, dan komt MYDAYS en/of de 
organisator niet op voor de gemaakte kosten.  
 
§ 13 Last-minute belevenissen  
 
MYDAYS beschikt bij gelegenheid over 
zogeheten "last-minute belevenissen". Voor 
een dergelijke belevenis kan tot één dag 
voordat de belevenis zal plaatsvinden worden 
geboekt. De "last-minute belevenissen" en de 
daarvoor geldende data en voorwaarden 
vindt u op de MYDAYS-website. U kunt ook 
telefonisch navragen bij de MYDAYS-
klantenservice (§ 5 lid 2).  
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§ 14 Lichamelijke beperkingen  
 
MYDAYS juicht deelname van mensen met 
lichamelijke beperkingen toe. MYDAYS wijst 
er echter op, dat deelname aan een aantal 
belevenissen in dergelijke gevallen moeilijk of 
onmogelijk kan zijn. MYDAYS zal zich in-
spannen om deelname aan belevenissen 
door mensen met beperkingen te bevorde-
ren. MYDAYS verzoekt u daarom, in voorko-
mend geval, ten tijde van uw bestelling 
MYDAYS omtrent de beperkingen van de 
persoon die aan de betreffende belevenis zal 
deelnemen, op de hoogte te stellen. Op 
aanvraag zal MYDAYS u informeren over de 
voorzieningen die ter plaatse van de beleve-
nis voor mensen met beperkingen beschik-
baar zijn.  
 
§ 15 Uitval  
 
Voor zover tot een belevenis een bepaald 
voertuig of een bepaalde technische installa-
tie of de deelname van een persoon die deel 
uitmaakt van de inhoud van de beschrijving 
behoort en dit voertuig, de technische instal-
latie of persoon op de dag van deelname aan 
de belevenis niet beschikbaar is, behoudt de 
organisator het recht op vervanging voor. 
Mocht zulks niet mogelijk zijn, dan behoudt 
de organisator zich het recht voor de beleve-
nis, ook op korte termijn, af te zeggen. Meer 
informatie hierover vindt u in de Algemene 
Voorwaarden van de betreffende organisato-
ren. De waarde-/cadeaubon blijft in dit geval 
geldig.  
 
§ 16 Wijzigingen van te leveren prestaties  
 
1. Inhoudelijke wijzigingen en afwijkingen van 
locaties en deelnamevoorwaarden net zoals 
de MYDAYS organisator en de bijhorende 
prestaties, aangaande de belevenissen en/of  
de samenstelling / selectie van te boeken 
belevenissen bij MYDAYS, select-bonnen in 
de select-box na aankoop van deze cadeau-
bon, vinden alleen dan plaats voor zover 
deze noodzakelijk en niet van wezenlijke 
invloed zijn op de totale samenstelling van de 
belevenis of selectie van belevenissen. Zo-
danige veranderingen en afwijkingen vinden 
alleen plaats voor zover ze noodzakelijk zijn 
en de inhoud van de belevenisprestatie niet 
beïnvloeden. In de loop van het jaar kan de 
inhoud of het verloop van een belevenis in 
geringe mate afwijken. De door MYDAYS 
bemiddelde organisatoren en daarmee ook 
de plaatsen waar de belevenissen plaatsvin-
den worden altijd zorgvuldig geselecteerd, 
maar kunnen aan wijziging onderhevig zijn.  
De actueel beschikbare belevenissen en 
organisatoren worden bij verzilveren van uw 
cadeaubon (boeking) weergegeven. Er be-
staat geen aanspraak op het verzilveren van 
een cadeaubon voor een bepaalde belevenis 
op een bepaalde locatie. 
 
2. In gevallen wanneer een belevenis inhou-
delijk aanzienlijk wordt gewijzigd hebt u het 
recht, indien de bon niet reeds is ingewisseld, 
zonder kosten van de koopovereenkomst af 
te zien, of een andere gelijkwaardige ca-
deaubon die op de MYDAYS-website wordt 
aangeboden te kiezen.   

 
§ 17 Aansprakelijkheid  
 
1. MYDAYS is niet aansprakelijk voor hande-
lingen en/of gedragingen van partner en/of 
door haar ingeschakelde derden, noch aan-
sprakelijk voor handelingen en of gedragin-
gen van de klant. MYDAYS is niet aanspra-
kelijk voor het voldoen door de organisator 
aan de door MYDAYS bemiddelde prestaties, 
maar uitsluitend voor de zorgvuldige selectie 
van de betreffende organisator, de correcte 
bemiddeling van de belevenis en de correcte 
en aantoonbare doorgifte van informatie, 
mededelingen, intentieverklaringen en beta-
lingen tussen klant en organisator tot aan de 
boeking van de betreffende belevenis bij de 
betreffende organisator en vice versa.  
 
2. MYDAYS is niet aansprakelijk indien zij 
door overmacht niet in staat is of is geweest 
haar verplichtingen na te komen. MYDAYS is 
niet in verzuim en heeft het recht haar ver-
plichtingen op te schorten indien zij door ten 
tijde van het aangaan van de Overeenkomst  
onvoorziene omstandigheden verhinderd is 
haar verplichtingen na te komen. Als onvoor-
ziene omstandigheden kunnen onder meer, 
doch niet uitsluitend, gelden: stakingen, 
werkonderbreking, verlies van voorraad bij 
leveranciers, import- en exportverboden en 
brand. De aansprakelijkheid van MYDAYS 
voor het niet nakomen van contractuele 
verplichtingen blijft beperkt tot aansprakelijk-
heid wegens opzettelijk handelen dan wel 
wegens nalatigheid. Dit geldt niet in geval 
van aantasting van leven, lichaam en ge-
zondheid en aanspraken wegens het niet 
nakomen van essentiële contractuele ver-
plichtingen en vergoeding van vertragings-
schade (§ 286 BGB). In deze laatstgenoem-
de gevallen is MYDAYS aansprakelijk voor 
elke graad van schuld. De aansprakelijkheid 
in geval van vertraging is echter voor elke 
volledige week van vertraging in het kader 
van een totale vertragingsvergoeding beperkt 
tot 0,5% van de waarde van de waarde-
/cadeaubon bij levering en bedraagt maxi-
maal 5% van de waarde bij levering. De 
aansprakelijkheid van MYDAYS jegens partij 
is beperkt tot de door partij geleden directe 
schade wegens toerekenbare tekortkoming in 
de nakoming van de overeenkomst met een 
maximum totaalbedrag van EUR 10.000,-. 
MYDAYS is niet aansprakelijk voor voor 
enige bijzondere, indirect bijkomende of 
indirect voortvloeiende schade die op welke 
wijze dan ook verband houdt met het gebruik 
of voortvloeit uit het gebruik van de MYDAYS 
cadeau- en/of waardebon, cadeau- en/of 
themaboxen en/of MYDAYS-select-bon of 
pakketten, en/of de belevenis(sen). Elke 
aansprakelijkheid van MYDAYS vervalt door 
het verloop van één jaar, te rekenen vanaf 
het moment van ontstaan van de schade. 
 
3. Voor zover aansprakelijkheid voor schade 
die niet berust op aantasting van leven, 
lichaam of gezondheid voor geringe onacht-
zaamheid niet kan worden uitgesloten, verja-
ren dergelijke aanspraken binnen een jaar, 
beginnend met het ontstaan van de aan-
spraak. 
 

4. MYDAYS is niet aansprakelijk voor de 
juistheid, kwaliteit of volledigheid van door 
koper/ontvanger beschikbaar gestelde inhoud 
op de MYDAYS website. De publicatie van 
door koper/ontvanger geschreven bijdragen 
zijn geen meningsuiting of advies van 
MYDAYS, met name beschouwt MYDAYS de 
inhoud ervan niet als eigen mening.  
 
5. Beschrijvingen en beeldmateriaal in onze 
prospecti, catalogi of andere reclame-uitingen 
zijn geen toezegging van MYDAYS ten aan-
zien van koper/ontvanger en maken geen 
deel uit van de inhoud van de bemiddelings-
overeenkomst. 
 
6. Partij vrijwaart MYDAYS voor alle aan-
spraken van derden, waaronder eventuele 
aanspraken van ontvanger, die het gevolg 
zijn van- of samenhangen met de Belevenis. 
 
§ 18 Terugtreding van de klant / Annule-
ring / Periodeverschuiving  
 
1. Mocht een waarde-/cadeaubon tijdens de 
geldigheidsduur door de koper of de door de 
koper ontvanger niet kunnen worden inge-
wisseld, dan is het de verantwoordelijkheid 
van de koper of de ontvanger, de bon op 
andere wijze te gebruiken (bijv. door deze 
aan een andere geschikte persoon te geven). 
Annuleren resp. terugtreden van de overeen-
komst met MYDAYS is na afloop van de 
annuleringstermijn, zonder dat sprake is van 
een wettelijke reden tot terugtreding, niet 
mogelijk.  
 
2. Periodeverschuiving / terugtreding van de 
overeenkomst met de organisator na inwisse-
ling van een waarde-/cadeaubon of na aan-
koop van een ticket is alleen mogelijk in 
overleg met en jegens de betreffende organi-
sator. Hierbij zijn de Algemene Voorwaarden 
van de door u bij de boeking gekozen organi-
sator (contractpartner) van toepassing.  
 3. MYDAYS wijst als tussenpersoon op de 
mogelijkheid tot het afsluiten van een annule-
rings- en bagageverzekering alsmede een 
verzekering tot dekking van de kosten van 
terugtransport in geval van ongeval of ziekte.  
 
§ 19 Terugtreding door MYDAYS  
 
Tot aan de boeking van de belevenis (inwis-
seling van de bon bij een organisator) heeft 
MYDAYS het recht, wegens gegronde rede-
nen zich uit de overeenkomst (honoreren van 
de waarde-/cadeaubon) terug te treden, met 
name: 
- wanneer de organisator om ongeacht welke 
reden niet meer bij de door MYDAYS bemid-
delde aanbiedingen wordt gepubliceerd resp. 
niet meer met MYDAYS samenwerkt; 
- wanneer van de organisator het uitvoeren 
van de belevenis niet in redelijkheid kan 
worden gevergd, doordat de economisch 
verantwoorde grens door niet aan MYDAYS 
toe te schrijven omstandigheden wordt over-
schreden; 
- in geval van overmacht; 
- in geval van faillissement dan wel sursean-
ce van betaling en het aanvragen van de 
(eigen) faillietverklaring of surseance van 
betaling van MYDAYS of organisator. 
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In de voornoemde gevallen wordt de aan-
koopprijs omgaand aan u gerestitueerd, 
indien u geen gebruik maakt van uw recht 
een ten minste gelijkwaardige belevenis van 
MYDAYS te boeken.  
 
§ 20 Vorm van verklaringen  
 
Van juridisch belang zijn de verklaringen en 
mededelingen, die u ten aanzien van 
MYDAYS of derden wilt uiten, dienen schrif-
telijk te geschieden.  
 
§ 21 Beschermingsrechten van MYDAYS  
 
U erkent, dat alle inhoud op de MYDAYS-
website, alsmede alle vereiste software 
("MYDAYS-software") die ten behoeve van 
de MYDAYS-website wordt gebruikt, aan 
beschermingsrechten onderhevig is en ver-
trouwelijke informatie bevat die door wet- en 
regelgeving, met name voor zover die be-
trekking heeft op bescherming van geestelij-
ke eigendom, is beschermd. U erkent tevens, 
dat alle inhoud van de reclame-uitingen van 
MYDAYS en haar partners/organisatoren of 
andere derden op de MYDAYS-website, 
alsmede informatie waarvan u op de 
MYDAYS-website of via hierop geplaatste 
advertenties kennis neemt, door auteurs-, 
merken-, of patentrecht of andere bescher-
mingsrechten resp. wetten is beschermd. 
Voor zover MYDAYS of de betreffende der-
den daarin niet schriftelijk hebben toege-
stemd, mag u producties die op de MYDAYS-
website kunnen worden opgeroepen of toe-
gankelijk worden gemaakt, of op MYDAYS-
software zijn gebaseerd, geheel noch gedeel-
telijk wijzigen, verhuren, verleasen, uitlenen, 
verkopen, aanbieden of omvormen.  
 
§ 22 Het gebruik van de MYDAYS-website 
/ Uitsluiting van aansprakelijkheid  
 
Het gebruik van de MYDAYS-website is voor 
uw eigen risico. Downloaden of op andere 
wijze verkrijgen van inhoud van of in samen-
hang met de MYDAYS-website geschiedt op 
uw eigen risico en voor schade aan uw com-
putersysteem of andere hiertoe gebruikte 
technische apparaten, het verlies van gege-
vens of overige schade ontstaan door het 
downloaden van inhoud of andere transacties 
van de MYDAYS-website bent u alleen ver-
antwoordelijk. De aansprakelijkheid van 
MYDAYS, voor zover daarvan ongeacht de 
bovenvermelde bepalingen op welke juridi-
sche grond ook sprake kan zijn, blijft in elk 
geval beperkt tot schade die door opzettelijk 
handelen of grove nalatigheid wordt veroor-
zaakt, of op overtreding van een van de voor 
de nakoming van de overeenkomst essentië-
le verplichtingen berust. Voor schade die 
berust op een onachtzame overtreding van 
voor de overeenkomst niet essentiële ver-
plichtingen of verplichtingen in het kader van 
contractuele onderhandelingen, wordt de 
aansprakelijkheid voor directe schade en 
niet-typische gevolgschades uitgesloten en 
voor het overige in hoogte beperkt tot met 
betrekking tot de overeenkomst karakteristie-
ke gemiddelde schade. Een eventuele aan-
sprakelijkheid op grond van de productaan-
sprakelijkheidswetgeving blijft onverlet. Ad-
viezen of informatie die u in het kader van het 

gebruik van de MYDAYS-website ontvangt, 
hetzij schriftelijk of mondeling, houden geen 
garanties van MYDAYS in, voor zover zulks 
niet uitdrukkelijk is overeengekomen. 
 
§ 23 Merken  
 
"mydays/MYDAYS", de MYDAYS-logo's en -
beschriftingen, alsmede beschrijvingen van 
goederen en diensten, zijn geregistreerde 
merken van MYDAYS. Zonder voorafgaande 
toestemming van MYDAYS mogen deze 
merken niet worden gepubliceerd of op enige 
andere wijze worden gebruikt.  
 
§ 24 Wijzigingen van de AV  
 
MYDAYS behoudt zich het recht voor, de AV 
in de toekomst te wijzigen of aan te vullen. 
Geldig zijn altijd de op de MYDAYS-website 
oproepbare AV in de actuele verwoording, 
zonder dat daartoe een afzonderlijke schrifte-
lijke verwijzing naar de wijziging is vereist.  
 
§ 25 Plaats van nakoming / Rechtskeuze / 
Bevoegde rechtbank / Overige  
 
1. Voor zover wettelijk niet anders voorge-
schreven, is de plaats van nakoming en 
betaling de plaats van vestiging van mydays 
GmbH.  
 
2. Op deze overeenkomst is het recht van de 
Bondsrepubliek Duitsland van toepassing. Dit 
geldt niet wanneer bijzondere bepalingen 
inzake consumentenbescherming in uw land 
gunstiger zijn (art. 29 EGBGB). De toepasse-
lijkheid van het Weens Koopverdrag en voor 
zover mogelijk enig ander relevant bestaand 
verdrag wordt uitgesloten. Alle geschillen die 
ontstaan in verband met de overeenkomst 
zullen aanhangig worden gemaakt bij de 
bevoegde rechtbank te München, Bundesre-
publiek Duitsland. 
 
3. Indien u niet valt onder een algemeen 
bevoegde rechtbank in Duitsland of in een 
andere EU-lidstaat, of indien u een commer-
ciële partner in deze overeenkomst bent of 
uw reguliere woonplaats na het van kracht 
worden van deze AV naar het buitenland 
hebt verplaatst, of indien uw woonplaats of 
gebruikelijke verblijfplaats niet bekend is, valt 
de bevoegdheid uitsluitend toe aan de be-
voegde rechtbank voor de plaats van vesti-
ging van mydays GmbH.  
 
4. Uw bestelgegevens worden door MYDAYS 
opgeslagen. De geldende versie van de AV 
kunt u altijd onder www.mydays.nl/s/av.html 
oproepen. Boeking op deze website is alleen 
in de Duitse taal mogelijk.  
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